.’ ' NTER SPO RT® INTERSPORT Crna Gora, d.o.o.

THE HEART OF SPORT Gojka Garcevica 5, 81400 Niksi¢
tel: 080 333 333
mail: webshop@intersport.me

OBRAZAC ZA PODNOSENJE REKLAMACIJE

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Telefon ili e-mail kupca:

Datum i broj racuna:

Broj narudZbine:

Utvrdujem postojanje greske za slededi proizvod/e (navedite robnu marku, ime modela i koli¢inu
proizvoda):

Datum utvrdivanja robe sa greskom:

U slucaju da je potvrdena greska proizvoda Zelim:
e Povrat novca

e Otklanjanje greske
e Zamjenu za isti proizvod*

*zamjenu za isti proizvod mozZemo izvrsiti ako je proizvod na zalihama unutar maloprodajne mreze.
Ukoliko se odlucite za tu opciju, a proizvod nije dostupan, obavjestiéemo Vas u najkracem roku.

Potpis kupca: Datum:

OBAVESTENJE — IZVRSAVANJE GARANCIJE ZA ISPRAVNOST PROIZVODA (GARANCIJA):

Ako se proizvod pod garancijom pokvario, moZe se ostvariti garancija kod INTERSPORT Crna Gora
d.o.o. ili neposredno kod proizvodaca ili njegovom ovlaséenom serviseru, koji je duzan izvrsiti
popravku proizvoda u razumnom vremenskom roku, a u suprotnom proizvod zamijeniti drugim,
jednake vrijednosti i ispravnim proizvodom. Ako se u razumnom roku ne izvrsi popravka ili zamjena
proizvoda ili je to nemogude kupac ima pravo na raskid ugovora (povrat placene cijene) ili snizenje
cijene proizvoda. Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost neznatna. Za detaljna
upustva molimo procitajte garantni list.
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